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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรของกลุ่มงานการ

พยาบาล 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานและแรงสนบัสนุนทางสังคมต่อการปฏิบติังานของบุคลากร

กลุ่มงานการพยาบาล 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แรงสนบัสนุนทางสังคม

ต่อการปฏิบติังานของกลุ่มงานการพยาบาล กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มงาน

การพยาบาล โดยประยกุตท์ฤษฎี แรงจูงใจ และแรงสนบัสนุนทางสังคมของเฮา้ส์ ระเบียบวิธีวิจยัเป็น

วิจยัเชิงปริมาณ ประชากรเป็นบุคลากรกลุ่มงานการพยาบาล จาํนวน 985 คน กลุ่มตวัอย่างกาํหนด

สัดส่วนตามแนวคิดของโคเชน จาํนวน 267 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษา พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) แรงจูงใจ

ต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แรงสนบัสนุนทางสังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 3) 

แรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน และแรงสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของกลุ่มงานการพยาบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

คําสําคัญ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน แรงสนบัสนุนทางสังคม 
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Abstract 
 

The objectives of this study were to 1) assess the performance efficiency of the nursing 

department personnel, 2) work motivation and social support influencing the performance of 

nursing department personnel and 3) the relationship between work motivation and social support 

and the performance efficiency of nursing department personnel. The conceptual framework was 

applied to motivation and social support theories of Hous’s. The study methodology was 

quantitative research. The population was 985 people. The sample group, consisting of 267 

individuals, was proportionally determined based on Cochran's formula and selected through 

systematic random sampling. The research instruments consisted of a questionnaire. The statistics 

used in data analysis were number, percentage, mean and standard deviation and Pearson 

correlation coefficient.  

The results of the study found that 1) the average level of work performance was 

moderate, 2) work motivation had a high average level, and social support was also found to be at 

a high average level and 3) work motivation and social support were positively correlated with the 

performance efficiency of nursing personnel, with statistical significance at the .01 level.  
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